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WER SIND WIR?

seit haben wir Uber 400 Flihrungskrafte und
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VORSTELLUNG: BASF TAMOL CLUSTER

JOSEP LLUIS
GRAU RODRIGUEZ

Plant Manager

BASF Tamol
Cluster

O - BASF

O-BASF D>

BASF Tamol Kanban Case Study

HOW TO GET
FROM MATURITY LEVELO TO 2

JOCHEN WGIN6 MONTHS
SCHLEGER
&4 NN
Senior Engineering Xuviate @\\-/ Kanban+
Manager With the support of:
4 Krﬁgel?gs P e
BASF L Y ES

https://www.youtube.com/watch?v=JWRmBqYFpd0&list=PLijpo3IoriltljkYObxHGGXU7-M721yz]




VORSTELLUNG: TDK-LAMBDA

' G
MATTHIAS ESCHLE- RAMON ZAMBELLI
REINOLD
President of the Board R&D and Site Manager
of Directors
TDK-Lambda TDK-Lambda

Switzerland SA Switzerland SA




HERAUSFORDERUNGEN IM
HEUTIGEN
PROJEKTMANAGEMENT



Planung:

Unvollstéandige oder fehlende Informationen

Falsche Schatzungen

Haufiges Umplanen aufgrund von nicht eingehaltenen Fristen oder Meilensteinen
Unrealistische Planung

Fehlendes Vertrauen, ob strategische Projekte pinktlich und innerhalb des
Budgets abgeschlossen werden

Uberwachung und Kontrolle:

Mangelnde Sichtbarkeit des aktuellen Status von Projektarbeit und Portfolio
Schwierigkeiten, klare und genaue Informationen rechtzeitig zu erhalten
Projektverzégerungen und Kostenliberschreitungen

Hohe Managementkosten

Unklare und wechselnde Prioritaten

Viele dringende Aufgaben

Herausforderungen bei der Bewaltigung schwankender Anforderungen
Schwierigkeiten, sich an Anderungen der Kundenanforderungen anzupassen

Ineffektive Kommunikation und Koordination trotz der groBen Zeitinvestition in
Besprechungen

Zu viele Tools zur Statusiiberwachung (z. B. Excel, PowerPoint), die viel Zeit fir
Updates erfordern

Schlechte projektbezogene Entscheidungen

Ausfiihrung:

Mangelnder gemeinsamer Zweck und fehlende Abstimmung zwischen
Geschaftseinheiten sowie zwischen Projekten

Keine klaren Kriterien fiir die Auswahl strategischer Projekte

Schwierigkeiten, Projekte mit den verfligbaren Ressourcen piinktlich
abzuschlieBen

UberméBige und unausgewogene Arbeitsbelastung, die Einzelpersonen
Uberfordert, Nacharbeiten erfordert und zusatzliche Kosten fir strategische und
nicht-strategische Projekte verursacht

Schwierigkeiten, Menschen zu motivieren
Inkonsistente, ineffiziente oder stark birokratische Prozesse

Niedrige Produktivitat, d. h. Projektergebnisse, die deutlich unter den
Erwartungen liegen

Zu viele Fehler, Vorfélle, Nacharbeiten und Qualitatsprobleme

Abschluss:

Schwierigkeit, Projekte abzuschlieBen; neue Probleme
tauchen standig auf

Metriken und Governance:

Mangelnde Vorhersehbarkeit
Fehlende geeignete Metriken
Unklare Kapazitat und Fahigkeiten
Ungeeignete Flihrungskrafte
Mangelnde konsistente Governance

Kundenzufriedenheit und Geschiaftsergebnisse:

Verschlechterte Kundenzufriedenheit durch
Projektverzégerungen, schlechte Produkt- oder
Servicequalitat und schlechte Kundenbehandlung wahrend
der Projektdurchfiihrung

Nicht erreichte strategische Ziele
Schlechte Geschéftsergebnisse
Geringe Wettbewerbsfahigkeit

Geschiaftsfahigkeit und Anpassungsfahigkeit:

Unzureichende Fahigkeit, sich an ein schnelllebiges
Geschéftsumfeld anzupassen

Fehlendes Managementmodell, das mit geringem
Burokratieaufwand skalierbar ist

Fehlende Abstimmung zwischen Geschaftsstrategie,
Projektzielen, Ausfiihrung und erwarteten Ergebnissen




KANBAN PROJEKT-,

PORTFOLIOMANAGEMENT

FUHRUNGSPRINZIPIEN

SICHTBARKEIT

Visualisiere alle notwendigen Arbeitsvorgange und
Informationen um konsequente Entscheidungen auf allen
Ebenen der Organisation zu treffen.

KONTINUIERLICHER WERTFLUSS

Schaffe einen kontinuierlichen und ausgewogenen
Ergebnisfluss um die Mischung aus Kundenbedurfnissen,
Prioritaten, Risiken und der Fahigkeit des Systems Wert zu
liefern, effektiv zu steuern.

FOKUS
Richte MaRnahmen auf die Bedurfnisse der Kunden, den
Geschaftszweck und die strategischen Prioritdten aus.

FEEDBACK

Fuhre kurze Feedbackschleifen sowohl innerhalb der
Crganisation als auch mit Kunden und dem Markt ein.

FIRMENKULTUR

Schaffe eine Kultur der Transparenz, Zusammenarbeit,
Kundenorientierung, Zielorientierung und Verantwortung.

KPPM

Kanban Project, Program
and Portfolio Management

PROGRAMM UND

VORTEILE

A map to business agjlig

TEODORA BOHZEVA

PROJEKT- UND PRODUKTMANAGEMENT

- Transparenz und Zusammenarbeit
- Klare Prioritaten und Ausrichtung
- Schnellere Lieferung von Kundenwert
- Geringere Projektkosten
- Hohere Qualitat

METRIKEN UND STEUERUNG
- Gleichgewicht zwischen Nachfrage und Kapazitat
- Nachhaltigkeit
- Stabilitat
- Vorhersagbarkeit
- Panktliche Lieferung
+ Proaktives Risikornanagement

UNTERNEHMENSAGILITAT

Autonome Teams

- Schnellere und effektivere Kommunikation

- Besseres Umgehen mit den Risiken und
unvorhergesehenen Ereignissen im geschaftlichen
Umfeld

- Zufriedenere Kunden

- Bessere Geschaftsergebnisse

- Fruhzeitige Kurskorrektur bei der Strategieumsetzung

- Strategische und taktische Planung basierend auf
Echtzeitinformationen Uber den Geschaftskontext

https://www.amazon.com/Kanban-Project-Program-Portfolio-Management/dp/8409544148




PROJEKTE IN DEN MEISTEN UNTERNEHMEN

Noch ein @
Projekt

Business
as Usual

Noch ein
Projekt

10 iy




MULTI-TEAM SERVICE / PROJEKTFLUSS

Kundenauftrag Lieferung




DIE ORGANISATION ALS SERVICE-
NETZWERK

Team 5 ,'

¢
*
Value
Add 6




MULTIPROJEKT WORKFLOWS SIND KOMPLEX
— BEISPIEL BASF TAMOL ANLAGENANDERUNGEN

Priorisieren und Konzepte uberarbeiten

AA Ubergabe an Planer LotusNotes
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SCHLEGER \ l
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‘ Programmierung
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PROJEKTLISTEN SIND LANG ... (UND OFT IN
EXCEL)
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« Nicht jeder gebraucht die Liste
« Hoher Aufwand um sie auf Datum zu halten

« Fast unmoglich den Werdegang des Projekts zu verfolgen und zu messen
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WIR HABEN SCHON VIEL PROBIERT...

Wir mussen besser
kommunizieren!

Die 3 Top Griinde warum bessere
Kommunikation alleine nicht zu
besserem Flow im Multiprojekt-
management fiihrt.

& 8. Februar Xuvia te‘;‘

Xuviate™ © 18:00 CET

@D businessmap

Um rechtzeitig fertig
zu werden, mussen
wir friher anfangen!

Warum dies kontraproduktiv ist und

was ihr anders machen kénnt, um

mehr Projekte rechtzeitig tber die
Ziellinie zu bringen.

L, - 4
XUVIateH & 22. Februar © 18:00 CET Xuviate @ 4. April

+» businessmap

@ 12. Mérz

Wir missen
besser planen!

Warum mehr oder bessere Planung

so gut wie immer zum Scheitern

verurteilt ist: Bewahrte Tipps fir
nachhaltigen Projekterfolg.

PM e

© 18:00CET Ty 5™ b businessmap

Wir brauchen
mehr Mitarbeiter!

Mehr Personal fiihrt oft eher zu noch

mehr Verzégerungen und Ineffizienzen:

Wie man die Produktivitat nachhaltig

verbessert, ohne sofort neue Mitarbeiter
einzustellen.

@ woocer By EE

Gurmany

<% businessmap

https://www.youtube.com/watch?v=JWRmBqYFpd0&list=PLijpo3IoriltljkYObxHGGXU7-M721yz]
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UNSERE GESCHICHTE BEGINNT BEI TOYOTA

TOYOTA
PRODUCTION SYSTEM

https://www.toyota-global.com/company/history_of_toyota/75years/text/entering_the_automotive_business/ch|

STABILITY



DER DURCHBRUCH: VON ,,PUSH™ ZU ,,PULL"

8 Von Herstellung auf Vorherschatzung (Push)...
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PHYSISCHES KANBAN-SYSTEM

3
!

Das ursprungliche Kanban-System, Quelle: TOYOTA Global Website









KANBAN IN DER WISSENSARBEIT

Successful Evolutionary Change
for Your Technology Business

David Anderson
,Vater" von Kanban

Foreword by Donald G. Reinertsen

https://www.amazon.de/-/en/Kanban-Successful-Evolutionary-Technology-Business/dp/0984521402




KANBAN BODY OF KNOWLEDGE

Kanban
. Maturity Model

¥ businessmap

David Anderson Teodora Bozheva Klaus Leopold Dimitar Karaivanov
,Vater" von Kanban KMM & KPPM Flight Levels Business Map

" T T

Mike Burrows Claudio Perrone Patrick Steyaert Steve Tendon
Values & Outcomes PopcornFlow Discovery Kanban TameFlow Kanban




VORWEG: KANBAN ERSETZT NICHT DAS
TRADITIONELLE PROJEKTMANAGEMENT!
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https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/pulse/future-of-project-work



STARTE MIT DEM WAS DU
GERADE TUST!



3 SCHLUSSELFAKTOREN ZUM START

JOSEP LLUIS
GRAU RODRIGUEZ

Plant Manager

BASF Tamol
Cluster




VISUALISIERE DEN FLUSS
DER ARBEIT



DIE ARBEIT SELBST IST UNSICHTBAR




MACHE DIE ARBEIT UND DEN FLUSS SICHTBAR
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MACH DIE ARBEIT UND DEN FLUSS SICHTBAR

Program Management G#
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FOKUS AUF KOORDINATION

KMM Kanban Maturity Model a @_»
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WAHLE ZU BEGINN EIN (GUTES) TOOL

AA-Koordination

Alle A5
Vorbereitung der AA Umsetzung der AA -
Konzept : Basic-Planung “ Genehmigung Detwi-Planung  Montogevorbersitung © Terminierung Werten auf . Prifung/iBN : Restorbeitens Dokumentation | Warten auf Review
- Basic-Planung - In & Genehmigung - In * Detail-Planung - In % Montagevorbereitung 2 l"°m°gez_e‘rfeme‘ Montageumsetzung Priifung/BN - In 2 Restarbeiten-In 2 Dokumentation - In *
= Bearbeitung ~ Bearbeitung - Bearbeitung % -InBearbeitung -~  Terminfindung - Bearbeitung ~ Bearbeitung

TPP/CPP (16 progress)

Dispergiermittel (22 progress)
mscce== ) -

DHDPS (141 progresz)




VERLIER DICH NICHT IN DER PLANUNG. LEG LOS!

i M Y,

1. Getting Started

5. Going Live 7. Meetings & Metrics




ERLEBE FLOW MIT EINER SIMULATION
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BEISPIEL: BASF ANLAGENANDERUNGEN
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BEISPIEL: BASF ANLAGENANDERUNGEN
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LIMITIERE DEN WORK IN
PROCESS (WIP)



MANAGE DAS SYSTEM, NICHT DIE ARBEITSPAKETE

ODER GAR DIE INDIVIDUEN
e ——————————

ACTIVITY 1 (2)

ToDo((1)y B ACTIVITY 2 (2) DONE (1)
BUSY WITH ACTIVITY 1 (1) DONE WITH ACTNVITY1() T, s
Bl . B ol .5 = = e S N S Ty T e
s s = Me e CAETTE | o one =)
Work Item 8 Q Work Item 7 N Work Item 6 N Work Item 4 N Work Item 3 N
1d . I 14d . 14d . 7d . 7d .
i CO—
I 3 | Work in Process (WIP) Durchsatz
\/ﬁ e . ﬁ
L | = ] o T n L ] | [ | | L ma I I N L (Wie viel?)

Cycle Time / Durchlaufzeit (wie lange?)




1 3

ZDurch-  QJWIP
laufszeit & Durchsatz
2



& Durch- JWIP

laufszeit & Durchsatz
ACTIVITY 1 (2)
ToDoO(1)y B ACTIVITY 2 (2) DONE (1)
BUSY WITH ACTIVITY 1 (1) DONE WITH ACTIVITY 1 (D) —  =®» T
g Bl y Il B EEE A S | N iy e 0y B B el S
= Methes | = I e cors || co————
Work Item 8 Q Work Item 7 N Work Item 6 N Work Item 4 N + Work Item 3 N
‘d. 14d. 14d. 'm. I -d.
oo e =]
WIP Durchsatz
Work Item 5 N r
=1/ Tag
144 [ I
I_l_l_l_l_l_l_l_l_'—

Durchlaufzeit

Was passiert
wenn WIP sich

verdoppelt?
1

Durchlaufzeit = 4 Aufgaben _ 4 154

1/ Tag




VERBESSERN MIT DATEN - BASF "CFD"”

Cumulative Flow Diagram

8,5 Projekte/Monat gestartet 7

ca 140 Projekte | "

14 Monate durchschittliche Durchlaufzeit

Work Iterms




WIP Run Chart

100

a0

Dally WIP

o

2023-0%-01




NACH 6 MONATEN

Cumulative Flow Diagram

56 Projekte

‘Warten auf Detail-Planung
Datail-Planung - In Bearbeitung

=
4
>
=
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Month of 2022-12-01 Month of 2023-05-01 Month of 2023-10-01 Month of 2024-03-01 Month of 200 Month of 2024-10-01




CYCLE TIME SCATTER PLOT

88 Cycle Time Scatterplot
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SIMULATION

8¢ Work Item Lead Time

WIP Limits eingefuhrt
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WAHLE ZU BEGINN EIN (GUTES) TOOL

AA-Koordination

Alle A5
Vorbereitung der AA Umsetzung der AA -
Konzept : Basic-Planung “ Genehmigung Detwi-Planung  Montogevorbersitung © Terminierung Werten auf . Prifung/iBN : Restorbeitens Dokumentation | Warten auf Review
- Basic-Planung - In & Genehmigung - In * Detail-Planung - In % Montagevorbereitung 2 l"°m°gez_e‘rfeme‘ Montageumsetzung Priifung/BN - In 2 Restarbeiten-In 2 Dokumentation - In *
= Bearbeitung ~ Bearbeitung - Bearbeitung % -InBearbeitung -~  Terminfindung - Bearbeitung ~ Bearbeitung

TPP/CPP (16 progress)

Dispergiermittel (22 progress)
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DER EFFEKT VON MULTITASKING
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DER EFFEKT VON MULTITASKING

Kontextwechsel Wartezeit:
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DIE LOSUNG: MANAGE DEN FLOW (HOLISTISCH)
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Aufwandsschatzung in Tagen

2 1 1 4 4 1 3 2
B B N |

Geschatzte Arbeitszeit: 18 Arbeitstage
,Guesstimate: 27 Arbeitstage?



Wir machen diese Arbeit
zum ersten Mal

Wir brauchen Hilfe von anderem im
Team (die aber gerade mit etwas

Touch Time" ,_M\ anderem beschaftigt sind)

Arbeits-
dauer
[ateachiche Y
Dauer Wartezeit

Warten auf externe(n) Arbeit/Input
Multitasking erfordert mehr Management
Verzdgerte FortfiUhrung aufgrund anderer Prioritaten




ARBEITSAUFWAND IST NICHT CYCLE TIME!
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Schritt 4: Cycle Time = 20 Tage

0_0___[.

Wartezeiten (Kontextwechsel,
Koordination, Synchronisation,
Nacharbeit...)

Wo Iiégt das\a roBere

Problem?
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ETABLIERE EINEN

KONTINUIERLICHEN
VERBESSERUNGSPROZESS



VERMEIDE DEN BIG-BANG CHANGE

The J-Curve
8 Tangible
= Benefits
g
<)
S
f: Current
3 State
z &
= - - -
© Period of disrupti Adverse
> Impact on
8 Performance
a
Adapted from David Vinoy, the J Curve offect obsarved in change o
Legond.. ... what stakeholders (mistakenly) expect Time

- = = What stakeholders can expect with good Organizational Change Management activities like
targeted communications, focused education and training, and reliable assessments

—  What actually happens in most cases

https://www.sbnonline.com/article/leading-through-disruption-and-change/




KANBAN KADENZEN / MEETINGS ..

2 3

Oblivious Team-Focused Customer-Driven Fit-for-Purpose

MLO Consolidation  ML1 Transition ML1 Consolidation | ML2 Transition ML2 Consolidation | ML3 Transition ML3 Eunsnlidatiun| ML4 Transition

Team Kanban
Meeting

Team Warkflow Replenish
We e k I Replenishment ™ -3 Replenishment eplenist ment
Meeting Meeting eeting

Workflow

Kanban
Meeting

Service
Delivery
.................... > Review

O
Personal Jreerrrrannnssnnenendy Teamn )
Reflection Retrospective | |+« rereereneeeaeiicd Flow Review
------------------- > Service

S Supported by flow metrics

Review

Initially every 2 weeks, —— from Businessmap
now every 4 weeks

Planning

l Meeting




BASF - "WIR BEKOMMEN MEHR GESCHAFFT"”

8% Throughput Run Chart

Monthly Throughput
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BASF - "WIR WERDEN ZUVERLASSIG"”

88 Cycle Time Scatterplot
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BASF - "WENIGER NACHARBEIT"”

2% WIP Run Chart - AA - Nacharbeit
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BASF - KANBAN MATURITY LEVEL O - 2

Organizational

BENEFITS RISK ACTIONS SCOPE . BENEFITS RISK ACTIONS SCOPE
Maturity
© 3]
i -
o % i (=) g
S = Oblivious e =
Relief from Overburdening: 5 5 Relief from 5 5
@ Get things done = @ Get things done >
S ]
I = -
improved transparency - o Improved transparency u Q
Less overburdened people < < % Less overburdened people < 5 %
Q w ® Q ®
i~ = g Team-Focused = B 3
2 o S g o s
Customer Awareness - u Q Customer Awareness - o
understanding of workflow ‘29 4 Basic understanding of workflow (_zg )
collaboration = Improved collaboration =
empathy = - Greater empathy < =
quality of work = 58 o Improved quality of work z t8
understanding S ge | D ustomer- Basic understanding S 23
of demand and capability 38 Driven of demand and capability 83
@ Managerial coordination a @ Managerial coordination a

6 Monate
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Produktentwicklungsprozess
von 36 auf 24 Monate reduziert

(Ziel 18 Monate im nachsten Jahr)



TDK — KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG

Monthly Throughput
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President of the Board
of Directors

TDK-Lambda
Switzerland SA

https://www.youtube.com/watch?v=txTI1goapbE




KANN DAS AUCH FUR UNS
FUNKTIONIEREN?



Seit 6 Monaten nicht ein
einziges Projekt fertig!

2 Jahre Arbeit ,,in Progress"

« Alle Projekte gestoppt und
einzeln wieder begonnen

 Nach 2 Wochen - 3 Projekte

fertig

« Nach 2 Monaten - 8 Projekte
fertig

« 10 Projekte nie wieder
angefangen!

| |
| |



« IT Support Team: Nachhaltige Verdopplung des
Teamdurchsatzes in nur 3 Tagen

« Verkauf von Semesterkursen an einer privaten Uni:
Durchlaufzeit von Anfrage bis Einschreibung als Student
binnen 10 Wochen von 49 auf 4 Tage reduziert

« Farbpigmente: Chemischer R&D Prozess flur ein neues Produkt
dauert 4 Jahre statt der Industrienorm von ca. 12 Jahren

=>» 16 statt 8 Jahre nutzbare Patentlaufzeit!!




BUSINESSMAP CASE STUDY

<} businessmap

Xuviate™

CASE STUDY | Aerosud Holdings Ltd.

Accelerating Project
Portfolio Management &
Digital Transformation
in the Aerospace
Industry

Die letzten 8 Wochen waren flr uns
eine Reise von "... nicht wirklich
uberzeugt, dass Kanban besser sein
wird als das, was wir bereits haben...
" bis hin zur voélligen Begeisterung fur
diese neue Methode und sogar zur
Diskussion daruber, wie wir andere
Abteilungen Uberzeugen kénnen, uns
zu folgen.

RUSSEL GREFEN, Engineering Manager bei Aerosud,
ein Tier 1 Boeing & Airbus Zulieferer, Sldafrika, 2021

https://businessmap.io/kanban-resources/case-studies/aerosud-case-study
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